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경영이념 | Management Philosophy

신뢰의 기업 체계적인 고객관리 서비스 전문성을 겸비한 노하우 지속적인 사업 성장 추구

맥플러스는 재무 건전성과 투명한 영업으로 고객의 

만족을 최우선으로 합니다. 거래 기업과, 사람과 사

람의 인연을 소중하게 생각하며, 같은 꿈을 실현 하

고자 끊임없이 노력합니다.

소프트웨어와 하드웨어을 시작으로 20년간 고객사

와 지속적인 관계를 유지할 수 있었던 원동력은 체

계적인 고객 관리 입니다. 다양한 IT정보 제공에서

부터 기술지원 까지 고객 만족을 최우선합니다.

맥플러스는 고객사에 효율적인 소프트웨어 도입과 

차별화된 전문적인 컨설팅을 제시합니다. 전사원은 

'소프트웨어 자산관리컨설턴트 교육'을 이수하여 소

트웨어 관리 방법과 기술지원을 제공합니다.

IT, 미디어의 발전으로 정보를 생산하고 소비하는 프

로세스가 변화 하고 있습니다. 1인 미디어, AI 시대

로 컨텐츠 생산과 소비의 변화를 이해하는 것이 중

요하며 이에 맥플러스가 앞장서 나가겠습니다.
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연혁 | History

1996 맥플러스 설립

1997 (주)맥플러스 법인 전환

2005 Apple Value Added Reseller(공인 대리점/서비스)

2007 EPSON LFP Partner 인증

  OKI Printer Partner 인증

  OKI Service Center 선정

  Quark Platinum Partner

2008  서울시 인쇄 센터 MOU 체결

2009 PDF 솔루션 Enfocus 파트너 채결

2010 윤디자인 서체 공급계약 파트너

  Adobe Business Partner

2011 성수동 사옥 이전

  Adobe DPS 한국 Partner

  Adobe DPS 컨텐츠 제작

2012 Adobe DPS '내셔널 지오그래픽 한국판'

  태블릿 어플리케이션 제작 시작

  두산 매거진 모바일 어플리케이션 제작

  신구대 그래픽 아츠 미디어과 어플리케이션 제작

  신세계 백화점 매거진 'S'어플리케이션 제작

2013 어도비 DPS 디지털 컨텐츠 'GQ 코리아'마이그레이션

  한국 폴리텍 대학 출판 디자인학과 교육

  디지털 북 페스티벌 참가

2014 삼성 페이퍼 가든 어플리케이션 콘텐츠 제작

  암웨이 어플리케이션 콘텐츠 제작

  전자 출판 협회, 한국 잡지 협회 디지털 컨텐츠 교육

  디지털북 페어 코리아 참가

2015 두산 매거진 GQ KOREA 모바일 어플리케이션 콘텐츠 제작

  아모레 퍼시픽, 뉴스킨, 암웨이 어플리케이션 콘텐츠 제작

  '내셔널 지오그래픽 한국판' 폰 어플리케이션 콘텐츠 제작

2016 Adobe Platinum Partner

  EPUB 컨텐츠 제작

  뉴스킨, 갤러리아 매거진 어플리케이션 제작

2017 대한출판문화협회 B2B 프로모션 공급

2018 Dropbox Business 한국 파트너

  대한화장품협회 B2B S/W프로모션 공급

  출판협동조합 B2B S/W프로모션 공급

  문구공업협동조합 B2B S/W프로모션 공급

  한국가상증강현실산업협회 B2B S/W 프로모션 공급

2019 NAVER Cloud Platform 파트너

  NAVER WORKS 파트너

2020 Apple 공인 대리점 계약

  LG B2B 공인 대리점 계약

  FASTFIVE LG gram 프로모션 공급계약

  Korea Startup Forum 프로모션 공급계약
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제품 | Business Products

Adobe Creative Cloud의 새로운 릴리스에서 제공하는 최고의 크리에이티브 앱과 서비스를 

통해 더욱 긴밀하게 연계하여 작업하고, 어디에서나 즉흥적으로 떠오르는 영감을 창작물로 

만들어낼 수 있습니다.

크리에이티브 작업을 위한 최적의 하드웨어와 비즈니스에 가장 적합하고 합리적인 IT제품을 

제안 드립니다. 기업에서 사용하는 PC 또는 Macintosh 제품부터 프린터 등의 주변 기기까

지 합리적인 가격과 서비스로 안내합니다.

업무에 필요한 모든 것이 한 곳에 있습니다. 공동 작업자들이 한 곳에서 모든 도구와 콘텐츠

를 이용할 수 있습니다. Dropbox Business는 안전한 저장 공간일 뿐만 아니라 기존 워크플

로를 효율적이고 원활하게 최적화하는 방법입니다.

현대의 사용자들이 작업을 수행하는 방식에 가장 적합한 도구를 모은 클라우드 기반 구독 서

비스입니다.  업계 최고의 앱과 OneDrive, Microsoft Teams와 같은 강력한 클라우드 서비

스가 결합되어 있으면 언제 어디서나 모든 장치에서 콘텐츠를 제작하고 공유할 수 있습니다.

네이버웍스는 네이버의 IT기술력과 보안 노하우를 기반으로 만든 업무용 협업 도구로 보안 

걱정없이 안전하게 사용할 수 있습니다.  동료들과의 업무 대화는 개인용 메신저가 아닌 네이

버웍스에서 나누세요

오토데스크 및 unity은 현재와 미래의 모든 프로젝트 요구사항을 충족할 수 있게 하는 포괄

적인 도구를 제공합니다. 각 컬렉션에는 해당 산업에 필수적인 제품과 더불어 전문화된 솔루

션이 포함되어 있습니다. 미래의 프로젝트에 대비하십시오.

Creative Cloud
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조직 |  Organization

대표이사

경영지원부

영업팀영업팀 영업팀

기술지원팀기술지원팀 디자인팀

하드웨어 사업부소프트웨어 사업부 솔루션 사업부
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고객사 | Client
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Software | Adobe

Creative Cloud

맥플러스는 Adobe 리셀러 레벨 중 최고 레벨의 Adobe Platinum 리셀러로 Adobe 제품에 대해 가장 유능한 세일즈 전문가와 

거래하고 있다는 확신을 가질 수 있습니다.  Creativity & Design에 필요한 Softwares와 Hardware 공급과 업계 유일한 전문 기술력으로 

다양한 IT정보, 교육, 기술지원 서비스를 제공합니다.

■ Adobe Platinum 최상위 파트너 (상업, 공공 , 교육)

■ Adobe 도큐먼트클라우드 와 어도비 전사서명 Sign 전문 파트너

■ Adobe 이미지 서비스 Stock 판매 및 전문 엔지니어 지원

■ Adobe ETLA 글로벌 계약 경험 다수 ( 한국 지사외 해외 지사와 폐쇠망 금융권 설치 및 관리)

■ Adobe 콜라보 제품 운영 (한글 서체, 이미지 업체, 드롭박스 등)

■ Adobe 구매 고객에게 결제 방식의 다양화 제공 (카드, 계산서, 통장 자동이체, 분납 등)

■ 총판과 함께 어도비 공인 자격증 시험 쿠폰 제공과 시험 합격을 위한 교육 지원 서비스 제공
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Solution | Dropbox

이 인증은 효율적인 Dropbox HelloSign 

판매 방법과 구축 방법을 다룹니다. 

전체 라인에 대한 종합적인 이해하고 

바른 제안을 할 수 있습니다.

Dropbox Business 세일즈의 기본정보 및 고객에게 

필요한 올바른 컨설팅을 제시합니다. 

경쟁사의 차별점과 Dropbox의 업데이트 사항에 

파트너는 매년 인증 과정을 완료해야 합니다.

이 인증은 기술 파트너에게 제공되며, 효율적인 

Dropbox Business 구축, 관리, 지원 방법을 다루며 

Dropbox Business 구조를 학습함으로써 안전하게 

사용하도록 이끌 수 있습니다.

Dropbox는 업무에 필요한 모든 것이 한 곳에 있습니다. 

공동 작업자들이 한 곳에서 모든 도구와 콘텐츠를 이용할 수 있으며 안전한 저장 공간일 뿐만 아니라 

기존 워크플로를 효율적이고 원활하게 최적화하는 방법입니다.

맥플러스는 한국 최상위 Dropbox Select Partner로 고객의 요구 사항을 충족할 수 있는 수준까지 

Dropbox Business 컨설팅 및 기술지원 서비스를 제공합니다.

8



Solution | NAVER WORKS

네이버가 만든 업무용 협업 도구 네이버웍스

네이버웍스는 네이버/LINE 서비스와 유사한 화면 구성으로 누구나 쉽게 사용할 수 있습니다. 

메시지에서 직장 동료들과 실시간으로 소통하고, 노트, 일정, 폴더를 활용하여 유기적이고 

지속적인 협업이 가능해집니다. 타사의 네이버웍스 사용자는 물론 LINE 사용자와도 

메시지방에서 대화를 나눌 수 있어 고객 또는 거래처와의 소통 채널이 일원화됩니다.

홈

메시지

메일

그룹

캘린더

스티커

주소록

LINE

설문 드라이브
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Hardware | Apple

Apple 공인 대리점

맥플러스는 Apple 공인 대리점으로 비즈니스를 위한 시스템 구축

렌탈 운용, 유지보수 등 어떤 업무에도 최적화된 제품을 제안하며 

안정적이고 손쉬운 환경과 기술지원을 제공합니다. 

가격대 성능은 최대

비즈니스에 가장 적합하고 합리적인 IT제품을 제안 드립니다. 

기업에서 사용하는 PC 또는 Macintosh 제품부터 프린터 등의 

주변 기기까지 합리적인 가격과 서비스로 제공합니다.

주변기기 호환여부 확인

시스템 오류 및 하드웨어적 이상으로 인한 업무 손실을 막기위해 

소프트웨어와 하드웨어 호환성 벤치마크, 전문 필수교육을 통해 

최상의 하드웨어 구매 컨설팅을 제공합니다.
시스템 구축  /  하드웨어 렌탈  /  유지보수 
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Hardware | LG

LG전자 커머셜 전문점으로 B2B 특가를 통해 저렴한 가격으로 LG전자의 종합 IT 솔루션을 제공해 드립니다.

LG gram과 Apple과 LG전자가 협업한 전문가를 위한 모니터를 특가 상품으로 공급합니다.

전문가를 위한  Display  - LG Monitor비즈니스를 위한 최고의 Notebook -LG gram
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유지보수 | Maintenance

유지보수

■ 정기 방문  :  월 1회 부분 시스템 확인 및 점검 (사용환경 이상유무 확인)

■ 긴급 정검  :  고장 및 문의시 직접방문 원격지원 또는 유선지원.

■ 실비 제공  : 최상의 시스템환경을 위한 시스템 업그레이드,

  부품 교환시 시장의 저가에 부품 및 소모품 공급, 서비스를 합니다.

■ 기술 상담  :  상담 요청시 담당자를 통한 정확하고 체계적인 답변.

■ 효율 향상  :  정기방문 및 예방으로 컴퓨터의 장애시간을 최소화하여,

  사업장의 업무 효율향상을 기여.

■ 장애 방문  :  정기점검 외에 고장 및 문의시 직접방문. 문제해결

지원 시간 범위

■ 근무시간 기준 24시간 이내 장애대응 및 정기방문 월 1회

■ 긴급 출장 방문  :  문제발생 접수 후 당일 6시간 이내 방문처리

■ 지원 가능 시간  :  월 ~ 금 09:00~18:00 (긴급출장 서비스 동일함)

■ S/W설치 및 문제 증상 해결 (방문 또는 원격지원)

유지보수 점검 내용

■ 정기방문 및 점검(Mac OS 오류 및 S/W버전 최신 업데이트)

■ 하드디스크 오류검사 및 복구

■ 운영체제 안정성 검사 (액세스저하 원인제거 / 손실된 시스템 파일복구)

■ 기타 고객발견 문제사항 검사 및 복구

■ 대체장비 및 랜탈제공 ( Macintosh iMac ) 유/무상

■ 네트워크 관리 및 점검 (공유 및 인터넷)

■ Macintosh, Printer, 각종 주변기기, 소모품 전품목 판매, 설치

■ 신규 패치 및 업데이트 ( 프로그램 호환여부 확인 )

■ S/W설치 및 문제 증상 해결 (방문 또는 원격지원)

H/W 업그레이드

■ 컴퓨터에서 업그레이드를 통한 능률향상(업그레이드 시 Mac OS 셋팅지원)

■ 서울, 경기지역 출장서비스 가능

■ 업그레이드 상담 및 지원
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담당자 | Contact

소프트웨어 문의

김성규  support@macplus.co.kr  (내선  205)

솔루션 문의

김도형  cloud@macplus.co.kr  (내선  207)

하드웨어 문의

정기성  jks@macplus.co.kr  (내선  403)

유비보수 외 원격지원등 문의

이장우  qwerty1020@macplus.co.kr  (내선  502)

Tel . 02-553-2244  / Fax . 02-553-2328  /  https://macplus.co.kr

(04790) 서울특별시 성동구 아차산로 49 (성수동1가) 서울숲 코오롱디지털타워Ⅲ 1702호
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